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Instalacion de Dolifactu SaaS e introduccidn a condiciones de negocio

Este documento es una transcripcion del video que puedes encontrar en dolifactu.esy
no supone un manual exhaustivo ni un documento vinculante de las condiciones de
compra. Para mas informacién sobre las condiciones de compra de Dolifactu visita
dolifactu.es.

Instalacion de Dolifactu SaaS

En este video de Dolifactu podemos ver cdmo crear la instalacion de Dolifactu SaaS.
La suscripcion a Dolifactu SaaS se puede comprar desde la pagina Dolifactu.es. Tras
pasar por el carrito, debemos completar un formulario. En el video, a titulo de ejemplo,
se ha creado una instancia para tutoriales Dolifactu, que se utilizara en diferentes

videotutoriales.

Una vez completados los datos de la empresa, que podran modificarse mas adelante
en caso necesario, habra que crear una contrasefna segura.

Una vez completado, hay que aceptar los términos de servicio, disponibles para leer en
la misma pagina, y sera posible crear la instalacion del programa.

Actualmente se encuentra en el drea de administracion de su cuenta. Ahora puede acceder a
su nueva instancia ‘Dolifactu Basic’ utilizando la siguiente informacion
URL : https /tutonalesdolifactu clientes dolifactu es
Usemame - usuario
Contrasefia - ******=+sssssassss @
Ir a mi Dolifactu Basic £

Tras aparecer esta pantalla, se accede a la instalacion haciendo click en “Ir a mi
Dolifactu Basic”.
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Introduccion a condiciones de negocio

Esta es una transcripcion de los carteles que aparecen en el video que puedes
encontrar en dolifactu.es y no supone un documento vinculante de las condiciones de
compra. Para leer las condiciones de compra de Dolifactu al completo visita
dolifactu.es.

Dispondras de un periodo de prueba de 48 horas con todas las funcionalidades de
Dolifactu sin tener que introducir tu tarjeta de crédito. Tras el periodo de prueba,
tendras que introducir tu tarjeta para el pago de la mensualidad. Si no contratas el
servicio, el software sera bloqueado y no podras emitir facturas ni usar el resto de
funciones. Los datos emitidos y las facturas emitidas durante el periodo de prueba se
tendran por validas y remitidas de conformidad a la normativa de facturacién. Durante
este periodo se podran descargar y almacenar las facturas emitidas, bajo
responsabilidad del contratante.

Finalizado el periodo de prueba, el contratante dispondra de un periodo de 30 dias
desde el vencimiento del periodo de prueba para proceder a la contratacion de
Dolifactu SaaS,y recuperar los datos y las facturas emitidas durante el periodo de
prueba, asi como el resto de funcionalidades. Transcurrido este periodo todos los datos
seran borrados del sistema, no existiendo forma alguna de recuperacion de los datos a
través del sistema.

Contratacion del servicio mensual: Transcurrido el periodo de prueba de 48 horas, si se
procede al pago de la mensualidad se entendera contratado el servicio durante un
periodo de 1 mes, procediéndose el abono del servicio mensualmente. Durante este se
tendra derecho a acceder al software de facturaciéon y del resto de funcionalidades.
Transcurrido ese plazo se tendra que volver a realizar el pago, y asi sucesivamente, para
tener acceso al software.

Si llegada la fecha de vencimiento mensual no se procede al pago, se dejara de tener
acceso al sistema para emitir facturas y hacer uso del resto de funcionalidades, asi
como tampoco se podran descargar las facturas emitidas. Transcurridas 12 horas
desde el vencimiento se volvera a enviar la emision del cobro para proceder al pago. Si
se continua sin proceder a realizar el pago en la segunda emision de cobro, el
contratante (con el mismo nombre y CIF) durante un periodo de 120 dias desde el
vencimiento, podra volver a adquirir Dolifactu SaaSy recuperar los datos y facturas
emitidas con anterioridad, asi como el resto de funcionalidades. Transcurrido este
periodo de 120 dias, los datos seran borrados del sistema y no habra forma de
recuperacion alguna.

Si se procede al pago con la emisién del cobro transcurridas las 12 horas o bien durante
el periodo de 120 dias, se reanudara el servicio de facturaciony el uso del resto de
funcionalidades, recuperandose los datos y las facturas emitidas.
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El acceso al SaaS estara disponible cuando haya cobertura de Internet.

La cancelacién del contrato conllevara que el sistema dejara de poderse utilizar para
emitir factueasy el resto de funcionalidades. Del mismo modo Dolifactu no se
responsabilizara de la no conservacioén de las facturas y del volcado de los datos del
contratante.

Dolifactu se renovara mensualmente, y mientras no se comunique la no renovacion, en
el momento de llevarse a cabo el pago. En el caso de no procederse al pago en la fecha
de vencimiento se volvera a enviar la emision del cobro para proceder al pago. Si no se
procede al abono del precio, se entendera el servicio por anulado voluntariamente.

Revisa todas las condiciones de compra en dolifactu.es
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